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Sustainable effect by software



Présentation Betterfly Tourism




Qui est Betterfly Tourism ?

Nos 3 objectifs depuis 2011 2 Betterfly

Tourism

U Engager les professionnels du tourisme dans la réduction de leurs
=’ impacts environnementaux

@ Conjuguer économies et développement durable

) Valoriser I'engagement des professionnels aupres du grand public
g

3 logiciels 5 métiers
Winggy®, Edgar®, Hotellerie, restauration,
Passeport Vert bien-étre, campings et
territoires

600 clients

En France,
et a I'international
(Maroc, Seychelles)



Qui est Betterfly Tourism ?

Affichage
environnemental des
hétels

W

Winggy

. Mesure des coilts de
fonctionnement

*  Mesure des impacts

. Interface de simulation

»  Gestion d'un business plan

»  (Génération de I'étiquette
environnementale

. Consolidation de données sur un
groupe / réseau

Concu en concertation :

s st ' Western.

—  EDGAR

(o Gaspillage alimentaire

. Mesure des déchets
alimentaires et du
gaspillage

*  Traduction en co(ts

. Consolidation des données
Sur un groupe ou un réseau

Congu en concertation :

EHEDm

A s avias it
= s e e e

'l Territoires :

v‘v SERT pilotage du

tourisme durable

*  Suivi du programme
Passeport Vert pour un
territoire / collectivité locale

*  Planification des actions

«  Suivi d'indicateurs
développement durable

Congu en concertation :

£
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Qui est Betterfly Tourism ?

v“v \I;AE%EPORT

enwronment

Betterfly

Tourism

Un programme et une reconnaissance Internationale pour
valoriser les destinations de tourisme durable

Promu dans différents pays tel que le Brésil, Costa Rica, I'Afrique
du Sud ou I'Equateur

Une distinction qui s'obtient en apportant la preuve a
UN Environnement d’'une mise en ceuvre solide et pilotée dans
le temps d’une stratégie de Tourisme Durable.

Un accompagnement dans la durée proposé par Betterfly
Tourism avec notre plate forme en ligne et a nos formations
personnalisées

Sustainable effect by software



Qui est Betterfly Tourism ?

Theése en sciences de gestion

Le pilotage de la

performance

environnementale

UNIVERSITE
PERPIGNAN B




Tourisme durable, de quoi parle-t-on ?




Le tourisme durable, c’est quoi ?

Définition officielle du Tourisme durable par 'OMT (2004) :

1. Exploiter de facon optimum les ressources de I’'environnement

2. Respecter l'authenticité socioculturelle des communautés d’accueil
3. Assurer une activité économique viable sur le long terme

Autre notions : Tourisme positif, slow tourism, écotourisme, tourisme
solidaire, équitable, responsable, social, rural, communautaire



Le développement durable appliqué au tourisme

* Respect des paysages
Protection de la flore et de
la faune La nature et

* Gestion qualitative des le patrimoine de
ressources (durée et Laedlgﬁ::;‘:" et
pérennité)

* Réduction des déchets et
des pollutions

* Amélioration de la
compétitivité de
toutes les parties
prenantes

* Assurer une activité

économique viable

sur le long terme

* Satisfaire les besoins
et répondre aux

attentes des i Heomment
touristes, employés Le chiffre d’affaires
et des populations s, La rentabilité
locales

* Offrir des retombées
socio économiques
équitables pour les
communautés

- -
— -
- -



Les principaux défis

Surtourisme
Qualité de vie des
locaux

Gestion des flux

Destruction des Ecosystemes
Pollutions diverses

Impact sur la biodiversité
Menace sur le patrimoine
culturel

Inégalité dans la
répartition des
revenus

Conflits d’'usage
(habitants
/touristes) dernier

a relever

, auraient été
#88 plateforme:l'an_ °




Pourquoi se lancer ?

10 bonnes raisons de se lancer

Respecter les lois

Reduire ses colts

Rendre ses employés fiers

Offrir une meilleure experience aux visiteurs

Se difféerencier et inspirer confiance

Assurer le futur du tourisme dans sa destination

Faire sa part de changement : assurer un futur aux
generations a venir

\ 4

Super positif




Pourquoi se lancer ? Attentes clients

EN SYNTHESE
Mauvaise lisibilité Mauvaise connaissance,
de [offre Idées regues
Y Fy
o e ne sais pas « e ne
chercher » o COnnais pas »
v v

Pas d'identification
des avantages

« e ne vois pas
I"intérét »

Peur de « green-washing »

« |e vais me fire
avoIr »

Moment d'un « break »
avec le guotidien

& Je suis
&N Yacances »

Source : Altéa




Rapport ADEME- Impact carbone et tourisme

B Mobilits B Transports Aller/Retour — © = Transport aérien
11!

‘ I Déplacements sur place
B Heébergement

. Infrastructures
B Achats de biens touristiques
Restauration
Sports, loisir et culture Draprés I’étude
Evéenementiel d'affaire d At'mospherlc
environment, seule
Acteurs du tourisme 11 % de la
Eau et déchets population

mondiale a pris
I'avion en 2018

4%

1718 MtCO.e




Des chiffres pour se comparer...

Hotellerie Standard VS un Francais

Energie (kWh ep) par poste

Un Francais : 143L/jour+
Hotellerie : 150L/nuitée

o électrique g
n (] [ V 4
Hotellerie : 17 kWh /nuitée
Toute énergie confondue [Chauttage]
[# Eau © Textile  Eclairage e Chauffage © Equipement électrigue
'u\ ement
0 Slectrique p
extile;

CO2 (kg) par poste

Un Francais : 22 kg CO2/jour*

Moyenne des émissions de CO2 des
véhicules neufs vendus en France en 2019
avec 112 g de CO, / km en 2019. - ADEME

Hotellerie : 7,7 kg CO2 /nuitée soit

69 km parcourus en voiture

©Eau o Textile © Eclairage ® Almentaire ® Gaz réfrigérants @ Produits daccuel
® Transports @ Chauffage © Equipement électrique ® Produits d'entretien

Un Frangais : 1’5 kg/jour de déChet* Déchets (kg) par poste
) N )
S B

Hotellerie : 330 g /nuitée de déchet

Source : Affichage Environnemental des hotels
ADEME/Betterfly Tourism 2020 -2021 sur la base de 214
établissements %

~——Alimentaire

Equipement électrique ® Procluits d'entretien

* S .
® Eau © Textile © Eclairage ® Alimentaire ® Produits d'accueil @ Chauffage | o u rce . AD E M E




Exercice en sous groupe




Exercice sur les ODD

ERADICATION DE ACCES A ACCES A UNE EDUCATION EGALITE ENTRE
LA PAUVRETE LA SANTE DEQUALITE LES SEXES

ACCES ADES INNOVATIONET 1 0 REDUCTION DES mem
EMPLOIS DECENTS INFRASTRUCTURES INEGALITES

M ‘ Eéﬁ

LUTTE CONTRE LE 14 PROTECTION DE LA FAUNE 15 PROTECTION DE LA FAUNE JUSTICE 17 PARTENARIATS POUR
ETDE

CHANGEMENT CLIMATIQUE ETDELA FLORE AQUATIQUES LAFLORE TERRESTRES LES OBJECTIFS MONDIAUX

ETPAIX

1

ACCES ALEAU SALUBRE
ETAUASSAINISSEMENT

CONSOMMATION
RESPONSABLE

\ |/
"l»"
THE GLOBAL GOALS




Exercice sur les ODD

Intérét et

Pouvoir d’influence préoccupation

Dépendance socio-
économigue

Urgence et gravité
du probléme

Influence réciproque
et interaction
mutuelle

Proximité
géographique et
sociale

% Betterfly

@ ‘ ‘ influence ++

NEUTRALITE EMOTIONS CREATIVITE
Les faits, les chiffres, Les intuitions, les  Toutes les idées non
les informations non sentiments, les censurés,
interprétées impressions, les provocantes,
pressentiments farfelues
a ‘ facile difficile
PESSIMISME ORGANISATION
Les dangers, les poir ' La rigueur, la
risques, la prudence, : discipline, la solution
les inconvénients, : a retenir

les objections répercussion -



Merci de votre attention

Caroline LE ROY

Accompagnhement des destinations

02 85 67 03 96 / LinkedIn


mailto:c.le.roy@betterfly-tourism.com
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