
Les Rencontres 
du Tourisme

Mardi 5 Novembre 2024



18:15 - 18:30 : Mot de bienvenue et introduction

18:30 - 19:00 : Bilan 2024 et chiffres clefs de la saison touristique de la 

destination

19:00 - 20:00 : Conférence et interactions :

L’Intelligence Artificielle (IA) appliquée au secteur du tourisme

Animé par Jean Luc Boulin (Consultant en tourisme)

20:00 : Apéritif dinatoire 

Programme



Bilan de saison
2024

Mardi 5 Novembre 2024



1) Contexte national

Données issues d’un sondage

65% (-2pts/2023) des Français sont partis en

vacances cet été.

La France reste la destination la plus choisie par

les Français pour leurs vacances/week-ends d’été

Séjour moyen 9 jours (vs 8 jours en 2023)

Le littoral reste en tête des destinations (=2023)



1) National : Éléments à retenir

Une bonne dynamique depuis le début d'année… ralentie lors de la saison estivale

Un weekend de Pâques et des vacances de printemps en retrait, un week-end du 8

mai/Ascension exceptionnel (au niveau d’un week-end estival) et une avant-saison contrastée).

Des vacances d’été 2024 en 3 temps

- Démarrage de saison a été poussif et tardif, marqué par des

conditions météorologiques mitigées en juillet pour une majeure partie du pays, un contexte

politique et des élections législatives anticipées qui ont limité la fréquentation française lors

des week-ends électoraux en début de mois, pas de possibilité de réalisation de week-end

prolongé lors du 14 juillet et un certain attentisme vis-à-vis des Jeux Olympiques.

- Une période « olympique », du 24 juillet au 11 août, durant

laquelle la fréquentation est restée mitigée à l’échelle nationale et, a contrario, soutenue sur

les territoires hôtes notamment à Paris et plus largement en Ile-de-France.

- Un mois d’août qui a redonné de la confiance aux destinations

et ayant atteint les résultats escomptés

Un point d’alerte : la consommation touristique

Le pouvoir d’achat, notamment des Français, a nettement

limité la consommation face à une hausse des prix continue

qui oblige à réaliser des arbitrages financiers : restauration,

activités de loisirs et certains hébergements semblent en

avoir fait les frais.

Un pouvoir d’achat diminué, et un budget

vacances serré (en baisse de 7% par rapport

à 2023)

https://31epf.r.a.d.sendibm1.com/mk/mr/sh/SMJz09SDriOHUnHkHUZM3AQB1g0X/Nea-hRczbo64


2) Contexte Régional

La Nouvelle-Aquitaine reste en tête

des destinations préférées des

Français durant l’été 2024.

Elle concentre 11% des séjours

estivaux des Français qui restent

en France.

La fréquentation en Nouvelle Aquitaine 

en baisse de 1,58% vs 2023

Une saison satisfaisante pour 64%
des professionnels Aquitains

Le retour des étrangers, déjà bon en 2023, est resté stable en 2024

Une fréquentation générale en baisse sauf en hôtellerie de plein air qui reste stable

Ce chiffre monte à 67% de

satisfaits sur le littoral

Entre le 1er mai et le 30 septembre 

2024

Cette tendance reflète une saison plus

difficile malgré un bon mois d'août.



3) Contexte Départemental

Une saison (mai à sept.) globalement 

satisfaisante pour 68% (vs 79% en 2023) 

des professionnels

mais en baisse par rapport à 2023

Un taux de remplissage moyen (avril à sept.) 

de 67% mais très variable selon la période

15,4 millions de nuitées touristiques 

Françaises (mai à sept.) 

-0,3% par rapport à 2023

Les nuitées touristiques

Étrangères (mai à sept.)

+3% par rapport à 2023

enquête menée par Landes Attractivité du 25 au 28 septembre 2023 - 519 répondants

Moyenne taux remplissage 2024 par filière



4) Les Grands Lacs

AVRIL-MAI-JUIN

Clientèle française : 

758 766 nuitées
–1% / 2023

JUILLET-AOÛT

Clientèle française : 

1 892 030 nuitées
+3,2% / 2023

SEPT. / OCT. (jusqu’au 25/10)

Clientèle française : 

316 415 nuitées 
Sept. -11,9% / 2023 – Oct. +2% / 2023

TOTAL AVRIL > OCTOBRE

Clientèle française : 2 967 211 nuitées 
2 950 161 en 2023 soit +0,6%

données Flux Vision Tourisme / Landes Attractivité

La clientèle Française
A retenir

WE de L’ascension 

exceptionnel qui rattrape le mois 

de Mai

Avril et Septembre en net recul

Belle dynamique en Août

/23 /23 /23

/23

/23

/23

/23



4) Les Grands Lacs

La clientèle étrangère

données Flux Vision Tourisme / Landes Attractivité

AVRIL-MAI-JUIN
+9% / 2023

JUILLET-AOÛT 
+11,5% / 2023

A retenir

Clientèle étrangère toujours bien 

présente sur le territoire

SEPT-OCT (jusqu’au 25/10)

-6,5 % / 2023

+

/23

/23

/23

/23

/23

/23

/23



4) Les Grands Lacs

Origine des clientèles françaises

données Flux Vision Tourisme / Landes Attractivité

JUILLET-AOÛT AVRIL-JUIN



4) Les Grands Lacs
Les déplacements des clientèles JUILLET-AOÛT AVRIL-JUIN

données Flux Vision Tourisme / Landes Attractivité

A retenir

Mobilité très importante 
en toute saison sur l’axe

Bassin d’Arcachon 

Grands Lacs 

O ù  s é j o u r n e n t  l e s  t o u r i s t e s  v e n u s  e n  e x c u r s i o n  s u r  l e s  g r a n d s  l a c s

O ù  p a r t e n t  e n  e x c u r s i o n  l e s  t o u r i s t e s  s é j o u r n a n t  s u r  l e s  g r a n d s  l a c s



4) A retenir sur Les Grands Lacs

AVRIL à JUIN

En Avril le volume des nuitées

et bien inférieur à 2023

certainement en raison de la

météo.

Mai affiche un beau bilan

uniquement grâce au WE de

l’ascension (+63% vs 2023).

Juin se maintient.

JUILLET et AOUT

Démarrage tardif en Juillet en

raison très certainement du

contexte national (début

vacances scolaires, élections

législatives et JO)

La montée en charge du mois

d’Août permet de compenser

cette « haute saison »

SEPTEMBRE et OCTOBRE

Le volume des nuitées de

Septembre est en net recul en

raison de la météo défavorable.

Octobre semble satisfaisant

(données à consolider)

UN CONSTAT A PRENDRE EN CONSIDERATION :

Les filières loisirs (activités) et restaurations semblent subir la baisse importante du pouvoir d’achat 

des clientèles qui ont réalisé certains choix cette année. 

Une saison contrastée et irrégulière très soumise à la 

météo et au contexte économique national 



5) La billetterie Bisca Grands Lacs

BILAN fin octobre de l’offre de billetterie de l’Office de Tourisme des Grands Lacs à

retrouver sur >> www.reservation.biscagrandslacs.com



6) Actu 2025

Enquête clientèle 2025

La dernière enquête clientèle datant de 2019, Le Comité

Régional du Tourisme de Nouvelle Aquitaine ainsi que

Landes Attractivité nous accompagnent pour réaliser une

nouvelle enquête clientèle en 2025.

Objectif > 1 000 répondants à l’échelle des Grands Lacs

Canaux et cibles > clientèles présentes en séjours sur les

Grands Lacs (au cours des 4 saisons)

Début de l’enquête > 10 novembre 2024 jusqu’au 30

octobre 2025

Coût > gratuit pour le territoire / financé par le CRTNA

avec co-financement de 9 départements dont le

département des Landes

On compte 

sur vous



Merci de votre 
attention



L’Intelligence   
Artificielle 
au service du tourisme

Jean-Luc Boulin - Novembre 2024



IA, de quoi parle-t-on?

L’intelligence artificielle générative 

pré-entrainée : generative pre trained 

(GPT).

Une machine nourrie avec des 

milliards de données qui apprend à 

repérer quel mot mettre derrière le 

précédent. 

Donc, pas d’intelligence surnaturelle !

By DALL.E : le lac de biscarrosse, avec la plage et les pins, et 
un camping; 



L’IA, ce n’est pas 

nouveau

Que ce soit pour écrire un message 

(écriture intuitive), pour notre GPS 

(Waze) ou dans des applications 

métiers (Fairguest). 

Toute application logicielle comprend 

aujourd’hui une part d’IA : de Canva 

(transformation magique) à Adobe 

(Firefly).

Un touriste qui mange une crêpe en terrasse d'une crêperie; on est en 
dans l’Ouest, en été, il fait beau. hyper realiste



Comment ça 

fonctionne ?

Plusieurs plateformes d’Intelligence 

Artificielle générative existent : parmi 

les plus connues : Chat GPT (open.ai), 

Claude ou Gemini (Google).

La conversation se fait en langage 

naturel.

Les plateformes d’IA sont accessibles en 

ligne, et toutes ont une version gratuite.

Elles servent aussi à générer des images.



Comment ça 

fonctionne ?

Les plateformes ont toutes investi 

l’intelligence artificielle :  Microsoft a 

intégré l’IA à ses outils en créant 

notamment le service (gratuit) 

COPILOT, Google avec Gemini, ou 

Facebook (Meta) avec Llama.

Cela permet de créer des images, 

d’avoir des réponses à des questions. 

Commande Microsoft Copilot



Ici, une recherche classique 

sur Google : 

Les futurs moteurs 

de recherche



L’IA révolutionne les moteurs 

de recherche. Ainsi 

Perplexity, qui répond à une 

requête non pas par une liste 

de lien, mais par un texte 

explicatif, de type Wikipedia.

Les futurs moteurs 

de recherche



Les questions… 

Le bond en avant de l’IA pose aussi de 

nombreuses questions pas encore résolues 

: droit d’auteur, utilisation de sources, fake 

news, moindre fréquentation des sites 

web.

Les émissions mondiales de CO2 liées aux 

centres de données de l'IA pourraient 

augmenter de 80% dans les prochaines 

années.

D'ici trois ans, la consommation 

énergétique des serveurs d'IA pourrait 

égaler celle de la Suède.
Un journaliste sur un site touristique dans l’Ouest mène 
l'enquête, hyper realiste;



Une étude de 2023, réalisée par 

l’université de Stanford, montre 

que   l’Intelligence Artificielle 

augmente la productivité de 14%.



Et si ?
Et si l’intelligence artificielle était une façon 

d’économiser du temps gris, de regagner de la 

disponibilité dans nos métiers surchargés?

Je vous propose un tour de piste de solutions 

Une intelligence artificielle fait du tourisme en bord de 
mer



Productivité = temps de gagné…

Dans les organisations touristiques, 

c’est ce qui manque le plus…



Faisons un rêve : si demain, 

l’Intelligence artificielle nous faisait 

gagner le temps qui nous manque tant!



Utilisation numéro 1 : 
la relation client



Les chatbots : pour la 

relation client

Un chatbot touristique dépanne un touriste ; hyper 
réaliste



exemple dinan





La traduction (avec 

reconnaissance 

labiale)

Un receptionniste d'hôtel traduit la demande d'un client 
eHyper realiste





https://drive.google.com/file/d/10kteEFPpuBhR-_sRD7R7BVLkG68J97lZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10kteEFPpuBhR-_sRD7R7BVLkG68J97lZ/view?usp=sharing


Utilisation numéro 2 : 
la production de contenu



Rédiger un article 

pour un blog, un site 

web ou un réseau 

social



L’IA au service de la 
production de contenu

Trois fonctions

1. Aller chercher les 
informations

2. Rédiger en fonction 
d’un prompt (cible, 
ton, etc.)

3. Traduire

Pour un article, un 
post, etc.

Différentes applications 
permettent de produire du 
contenu adapté

Chat GPT 4 est 
connecté au web

L’outil permet d’aller 
examiner différents sites 
ayant eux-même du 
contenu



De l’importance du prompt

Prompt

La “commande”, la 
“requête” pour l’IA



Résultat pour l’article









Traduction

L’IA, mon meilleur 
traducteur





Conseils

➔ Un bon prompt
le plus important -> des consignes 
claires

➔ Une production de base, à 
retravailler
Les informations ne sont pas toujours les 
plus pertinentes. 
Il peut y avoir des erreurs
Le “ton” IA se reconnaît facilement, il 
vaut mieux le retravailler



Utilisation numéro 3 : 
les avis



Pour analyser les avis 

clients sur les 

plateformes









Utilisation numéro 4 : 
améliorer son site web



Exemple : 

Améliorer la visibilité de son site 

Internet

Demain

automatiser













Utilisation numéro 5 : 
la stratégie



Le collègue qui a 

toujours des idées

Interaction, brainstorming, 

stratégie etc.

Le prompt DALL.E

La collègue de Bisca 
Grands Lacs qui a toujours 
des idées en réunion. 
Hyper réaliste



Une campagne de 

commercialisation











Utilisation numéro 6 : 
accueillir de nouveaux 
collègues



Pour inclure le nouvel 

arrivant

Un outil sympa : le chatbot du 

saisonnier

Un saisonnier accueilli dans au camping



Chatbase.co : le 
chatbot du livret 
d’accueil…





Utilisation numéro 7 : 
économiser des heures de 
travail



Lien vers la vidéo

https://youtu.be/AtTElcM7YNs?si=juIW8z-TTvdD0wUT
https://youtu.be/AtTElcM7YNs?si=9JUaWfvzo1LCjnmR




Utilisation numéro 8 : 
Inviter les partenaires de 
Bisca Grands Lacs







En conclusion.
L’intelligence artificielle? Surtout un super assistant.

On en est au début, tout va encore évoluer à vitesse rapide 
dans les mois et années à venir

Quatre préconisations : 

1. Quelqu’un dans l’organisation qui soit en charge de l’IA
2. Se connecter à Chat GPT, Copilot ou Gemini
3. Tester, en se réservant quelques créneaux horaires
4. Veiller, regarder ce qui se passe



L’Intelligence   
Artificielle 
au service du tourisme

Merci


